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MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

PROCESSO 23292.009895/2025-71
PREGAO ELETRONICO N° 92102/2025

ITEM
(A)

AVALIAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

ADEQUADO
(B)

INADEQUADO
(©)

NAO UTILIZADO
(D)

Cumprimento dos prazos estabelecidos pelo
Contrato ou determinado pela FISCALIZACAO;

Cumprimento das determinagdes formais ou
instrucbes complementares do Fiscal do

contrato;

Entregar com presteza e integralidade a
documentacao exigida no contrato ou solicitada

pela fiscalizagao;

Entregar com presteza e integralidade os
esclarecimentos formais solicitados para sanar
as inconsisténcias ou duvidas suscitadas
durante a andlise da documentagao pelo Setor

de Gestao de Contrato.

Disponibilidade do servico em 99% (24h x 365

dias) por nobreak - Reitoria (Avaliagdo anual).

Disponibilidade do servico em 98,5% (24h x
365 dias) por nobreak - Campus (Avaliagdo

anual).
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INDICADOR

ITEM

DESCRIGCAO

Finalidade

Cumprimento dos critérios e servicos relacionados na Tabela de Metas e

Servigos a Cumprir deste Anexo.

Meta a cumprir

100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da Administragao.

Instrumento de

medi¢ao

Planilha de Controle dos servigos executados, conforme modelo acima.

Forma de

acompanhamento

Através de aplicacao fornecido pela contratada.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Percentual dos servigos considerados adequados executados dentro do més
de referéncia;

FQ = [(A-D-C)/(A-D)]*100

FQ = FATOR DE QUALIDADE

A = Quantidade de avaliacbes e servicos a serem realizados.

B = Quantidade de avaliagbes e servigos adequados efetivamente realizados
(soma dos itens adequados)

C = Servigos considerados inadequados.

D = Quantidade de itens eventualmente ndo executados/utilizados no més.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da prestagao dos servigos.

Glosa de Nota Fiscal

FQ de 85% a 89,99% - Glosa de 10% no valor da Nota Fiscal
FQ de 90% a 94,99% - Glosa de 5% no valor da Nota Fiscal
FQ de 95% a 100% - Sem glosa.

Faixa de ajuste para
renovagao do

contrato

1. 85% a 100% dos servigos = possibilidade de renovagéo do contrato.

2. Abaixo de 85% = néo renovagao do contrato.

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60




. . Ministério da Educagéo

. . . | NST'TUTO FED ERAL Secretaria de Educago Profissional e Tecnoldgica

Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
Observacgoes 1. Verificar o termo de contrato antes de proceder a renovagao do

mesmo, considerando o reajuste devido a contratada e outros tépicos;

2. Arenovacgéo do contrato depende da aceitagao da contratada.
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